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国际商会广告多元化和包容性报告 
简介 

国际商会（ICC）作为世界最大的商业组织，在制定商业标准和促进负责任的广告和营

销传播方面有着悠久的历史。ICC 市场营销与广告委员会通过制定《国际商会广告与营

销传播实务准则》（以下简称《准则》）确立了全球广告行业最佳实践，《准则》也已成

为全球多个国家广告立法和行业自律的重要参考。 

有效的自律监管要确保广告的诚实、合法、得体、真实，并在发生违法行为时提供快速

简便的补救措施，进而取得消费者信任。负责任的广告主和营销人员在开展广告和营销

传播工作时需非常谨慎，才能加强消费者对品牌和产品的信任和信心。他们通过《准则》

的各项主张，确保营销传播尊重人格尊严，不煽动或纵容任何形式的歧视（包括民族、

国籍、宗教、性别、年龄、残疾、性取向等）。在当前背景下，这种责任应延伸至广告

和营销传播的多元化 1和包容性 2领域，具体表现是，在整个营销生态系统和价值链中

反映消费者的多样性，并认识到这是营销行为的关键。 

本报告概述了国际商会现行的自律规则和规定，及其所倡导行业最佳实践，这些规则和

规定都将适用于广告和营销传播中的多元化和包容性事项。本报告旨在提高业界对该问

题的认知度，报告的主要内容将纳入《准则》第 11 版。 

鉴于多元化和包容性与社会及商业各领域的相关性较大，营销人员必须审慎并确保广告

和营销传播活动中不煽动/不纵容任何形式的歧视。营销人员可从该报告的行业最佳实

践和指导中受益，以确保在他们在广告和营销传播活动中承担更大的社会责任。要确保

营销传播的多元化和包容性所涉及的相关表述约束在《准则》规定的领域，例如：在民

族、国籍、宗教、性别、年龄、残疾、性取向、社会背景等方面要避免歧视和刻板印象，

如果不符合《准则》相关规定，一旦出现歧视和刻板印象行为，则营销传播主体的社会

                                                        
1 多样性是指将来自不同社会、种族背景以及拥有不同性别、性取向等的人包括在内或让他们参与其中的

实践或品质（牛津词典）。 
2 包容性是指为那些本来可能被排斥或被边缘化的人提供平等的机会和资源的实践或政策，例如有身体或

精神残疾的人和其他少数群体（牛津词典）。 
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责任度将受到影响。以下将介绍涉及该领域的行业最佳实践、倡议、指南。 

《国际商会广告与营销传播实务准则》 

《准则》涉及社会责任和非歧视的一般概念，总体规定如下： 

第 2 条  社会责任  营销传播应尊重人格尊严，不应煽动或纵容任何形式的歧视，包括
针对民族或国籍、宗教、性别、年龄、残疾或性取向的歧视。 

自律监管 

ICC 的非歧视原则已纳入各国广告自律监管准则。欧洲广告标准联盟（EASA）、国际广

告自律委员会（ICAS）等广告自律组织均已在其自律总则中纳入了性别相关细则或标准，

或专门制定了具体准则。除非歧视总则外，全球多数广告自律组织还针对种族、民族、

国籍、年龄、宗教、信仰、残疾、性取向、婚姻状况、刻板印象、物化等特定形式的歧

视 3问题制定了具体的执行标准。此外，为帮助广告从业人员遵守规则，自律组织还会

提供专业培训和辅导。 

自律组织处理的消费者投诉包括歧视（无论是否与性别有关）、一般冒犯类内容（决于

各国敏感度）、性化、物化、对人体的描述、暴力内容、刻板印象等。2021 年，欧洲广

告自律组织针对社会责任、品味和风化的投诉所表明，其中 19%的问题与性别有关，

21%与非性别相关歧视有关 4。 

行业倡议 

世界广告主联合会 

 《广告涉性别宣传指南》 

该指南旨在阐明广告业如何在广告中对涉及性别、种族、民族、才能、性、性别认同、

年龄等方面的宣传是妥当的，同时分析了品牌如何在广告创意中打破性别刻板印象。 

 《营销商增强多元化和包容性指南》 

该指南基于《广告涉性别宣传指南》的基础上起草，鼓励广告商打破性别思维，确保广

                                                        
3 另可参见：《国际广告自律委员会（ICAS）关于不歧视的广告标准和实践的报告》 
4 《2021 年欧洲在广告投诉、文案建议和预审方面的趋势报告》 

https://www.easa-alliance.org/
https://icas.global/
https://icas.global/wp-content/uploads/ICAS_non-discrimination_Report_2019-2020.pdf
https://www.easa-alliance.org/publications/2021-european-trends-in-advertising-complaints-copy-advice-and-pre-clearance/
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告能够保证多样性，该指南列举了相关实践案例，并就如何通过营造创意氛围以及在企

业内部贯彻多样性原则提供了可行性建议。 

 《创意过程的潜在偏见指南》 

该《指南》说明了广告中可能出现偏见的 12 个关键领域，旨在为品牌及广告商提供实

用操作指南，确保广告内容尽可能地具有代表性并具备多样性。 

 《世界广告主联合会多样性、平等性和包容性普查》 

世界广告主联合会（WFA）于 2021 年启动了营销业多样性、平等性和包容性（DEI）

普查，该报告基于对 27 个市场中广告及营销人员的上万次调研后得出结论。报告对各

行各业在各类指标中的表现进行了详细分析，并涵盖了种族、国籍、民族、肤色、宗教、

年龄、性别认同、表达、家庭状况、残疾、职位、工资、工作场所等所有要素。据悉，

WFA 将在 2023 年开展新一轮普查。 

联合国 

 反刻板印象联盟 

由联合国妇女署发起的行业倡议，倡导要积极凝聚广告行业的领导者、决策者、创意者

等多方力量，消除广告中有害的刻板印象。  

 《联合国儿童基金会促进广告多元化和包容性手册》 

联合国儿童基金会与乐高集团于 2021 年 10 月合作起草该手册，旨在为企业提供设计

广告的指导方针和战略工具，手册还列举了诸多企业在广告创意内容和儿童产品中所体

现的多元化和包容性案例。 

 

 

综上，营销人员需要重视现有的新规则和新概念，增强自身责任担当，履行最佳实践，

增强消费者对营销传播的信任。本报告旨在为业界提供指导原则和行业最佳实践。《准

则》第 11 版修订中将对广告多元化和包容性问题进行深入分析，并提供相关指导原则。 
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国际商会 (ICC) 

国际商会（ICC）是世界最大的商业组织，拥有来自 100 多个国家和地区的 

4500 多万家会员。国际商会的核心使命是让商业随时随地为所有人服务。通过

发挥政策建议、争议解决和规则制定等职能，我们致力于促进国际贸易发展，倡

导负责任的商业行为，制定国际商事规则，并提供市场领先的争议解决服务。我

们的会员涵盖全球领军企业、中小企业、商协会及地区性商会。 

 

 

版权所有 © 2023，国际商会（ICC） 

国际商会拥有此报告的所有版权和其他知识产权，鼓励复印和宣传此报告但须遵

守以下规定： 

 必须将国际商会标明为引用源和版权所有者，提及文件名称、©国际商会 

（ICC），如有则需标明出版年份。 

 未经明示书面允许，不得进行修改、改编或翻译，不得用于任何商业用途，不

得以任何方式暗示其他组织或个人为本报告的来源或相关方。 

 除非链接到国际商会相关网页，不得在网络上复制或提供本报告。 

如需获取国际商会授权，请联系 ipmanagement@iccwbo.org。  

 

中国国际商会/国际商会中国国家委员会 组织翻译 

翻译：罗 千  方达律师事务所资深律师 
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