高水平贸易便利化措施实施评价调查问卷

基本信息
1.贵公司的主要业务类型？（单选）
( )贸易型（含电商）企业；
( )生产型（含加工）企业；
( )其他＿＿＿＿＿＿。（自填）
2.贵公司的企业性质？（单选）
( )国有企业；
( )外资企业；
( )合资企业；
( )私营企业。
3.贵公司的海关企业信用等级？（单选）
( )高级认证企业；
( )一般认证企业；
( )一般信用企业；
( )失信企业。
改革整体成效
4．中国政府自2018年以来出台了一系列优化营商环境、促进贸易便利的改革措施。总体而言，您对中国近年来中国的贸易便利化改革是否感到满意？（单选）
( )非常满意；
( )基本满意；
( )不满意。
5．自2018年以来，您是否明显感受到了中国的贸易便利化改革带来的通关时间变化？（单选）
( )变化非常明显，通关时间明显加快；
( )变化明显，通关时间还有提速空间；
( )变化一般；
( )没有明显变化。
6.自2018年以来，您是否明显感受到了中国减税降费、清理不合理收费带来的通关成本变化？（单选）
( )变化非常明显，进出口成本明显降低；
( )变化明显，通关成本还有清理空间；
( )变化一般；
( )没有明显变化。
7. 自2018年以来，您是否明显感受到中国进出口申报需要提交的随附单据（发票、合同等）和监管证件（自动进口许可证等）明显变化？（单选）
( )变化非常明显，进出口所需单证（证件）明显减少；
( )变化明显，进出口单证（证件）还有清理空间；
( )变化一般；
( )没有明显变化。
关检合并效果
8. 根据国务院决策要求，2018年底前，海关与检验检疫业务全面融合，实现“五统一”。根据您的经验，您认为“关检合并”的实施情况如何？（可多选）
( )实现了统一申报单证；
( )实现了统一作业系统；
( )实现了统一风险研判；
( )实现了统一指令下达；
( )实现了统一现场执法。
9.“关检合并”后，根据贵公司的业务需求，您对“关检合并”后中国贸易便利化改革最大的期待是什么？（单选）
 ( )通关速度加快；
( )通关成本降低；
( )通关手续简化；
( )政府透明度提升。
10. 检验检疫并入海关以来，您认为进出口商品检验检检疫过程中存在的主要问题是什么？（可多选）
( )检验检疫周期长；
( )检验检疫成本高；
( )检验检疫品种多；
( )第三方检验检测结果采信难；
( )检验检疫关联性收费服务垄断经营；
( )其他问题＿＿＿＿＿。（自填）
11. 根据您的判断，您认为“关检合并”后进出口过程中还存在的问题是什么？
( )执法依据不统一；
( )信息系统不统一；
( )检验检疫与海关通关一体化业务不配套；
( )检验检疫与海关通关一体化政策不兼容；
( )其他问题＿＿＿＿＿。（自填）
信息获取阶段
12．您平时主要通过什么渠道了解进出口相关的政策信息？（可多选）
( )官方网站；
( )咨询相关官员；
( )政策宣讲会；
( )媒体报道；
( )APP、公众号、百度搜索工具等；
( )其他＿＿＿＿＿。（自填）
13．您对进出口管理部门的信息公开与政策透明度是否满意？（单选）
( )非常满意；
( )基本满意；
( )不满意。
14．您认为进出口管理部门在信息公开和政策透明性方面还存在什么问题？（可多选）
( )信息公开不全面、不及时；
( )信息咨询难，网上咨询效率低；
( )内部文件不公开；
( )政策法规的制定没有邀请企业参与；
( )其他问题＿＿＿＿＿。（自填）
15. 您是否通过热线电话、网上留言咨询等其他方式向中国海关、港口、边防检查等相关部门的业务受理中心或客户服务中心询问过业务问题？（单选）
( )是；（转下题）
( )否。
· 您认为中国进出口相关管理部门的信息咨询机制（热线电话、咨询平台等）存在什么问题？（可多选）
( )电话无法接通，留言无人回应；
( )回复内容无法满足自己的要求；
( )投诉反馈渠道不畅通；
( )咨询服务时限太短。
申报阶段
16. 2018年以来，中国海关大力推广“提前申报”制度。贵公司在进出口过程中，是否采用过“提前申报”模式？（单选）
( )是；
( )否。（转下题）
· 贵公司不采取“提前申报”模式向海关申报的主要原因是什么？（可多选）
( )正常报关模式已经能满足公司进出口需求；
( )提前申报容易出错且海关缺乏容错机制；
( )本公司不适用提前申报管理要求；
( )对提前申报制度不了解；
17. 贵公司在通关过程中是否使用过预审价、预归类、原产地预确定等制度进行行政预裁定？（单选）
( )使用过；（转下题）
( )未使用；
· 您认为预审价、预归类、原产地预确定等制度在实施过程中存在的问题有哪些？（可多选）
( )往来奔波增加了企业运营成本；
( )仅限本关区使用，预裁定有效期短；
( )申请门槛高，申请过程复杂；
( )其他问题＿＿＿＿＿。（自填）
18. 2018年以来，贵公司是否使用过国际贸易“单一窗口”向海关申报？（单选）
( )是；（转下题）
( )否。
· 您认为中国国际贸易“单一窗口”存在的主要问题是什么？（可多选）
( )国际贸易“单一窗口”宣传力度跟不上；
( )国际贸易“单一窗口”数据共享不充分；
( )国际贸易“单一窗口”无纸化水平低；
( )国际贸易“单一窗口”平台功能不健全；
( )其他问题＿＿＿＿＿。（自填）
贸易管制
19. 据了解，2018年中国海关在口岸放行过程中需要验核的监管证件由原来的86个减少到46个。鉴于此，您对中国的贸易管制制度作何评价？（单选）
( )非常满意；
( )基本满意；
( )不满意。
20. 您认为中国的贸易管制政策还存在那些问题？（可多选）
( )法律规范不完善；
( )证件办理收费混乱；
( )证件办理流程繁琐；
( )监管部门不协调；
( )其他问题＿＿＿＿＿。（自填）
21. 贵公司在进出口过程中涉及到的监管证件是否已经实现网上申报、网上办理？（单选）
( )全部实现；
( )部分实现；
( )少量实现。
22. 根据您的经验，贵公司在进口过程中，是否曾遭遇过技术性贸易措施？（单选）
( )是；（转下题）
( )否。
· 贵公司在进口过程中遭遇过哪些技术性贸易措施？（可多选）
( )技术标准不达标；
( )卫生检疫标准不合格；
( )商品包装（或者标签）不达标；
( )其他技术性贸易措施。
征税阶段
23.贵公司是否使用过“汇总征税”制度？（单选）
( )是；
( )否。（转下题）
· 贵公司不采用“汇总征税”制度的原因是什么？（可多选）
( )公司信用级别不达标；
( )政策对本公司不适用；
( )不知道有该项政策；
( )其他原因＿＿＿＿＿。（自填）
24. 贵公司是否使用过“自报自缴”制度？（单选）
( )是；
( )否。（转下题）
· 贵公司不采用“自报自缴”制度的原因是什么？（可多选）
( )公司信用级别不达标；
( )政策对本公司不适用；
( )不知道有该项政策；
( )其他原因＿＿＿＿＿。（自填）
收费情况
25. 根据政策规定，自2019年4月1日起，货物港务费、港口设施保安费、引航（移泊）费、航行国内航线船舶拖轮费的收费标准分别降低15%、20%、10%和5%。对此，您是否感受到港口收费明显降低？（单选）
( )是；
( )否。
26. 根据政策规定，中国正积极实行港口收费目录清单管理制度。根据您的了解，贵公司主要进出口港口的收费清单公示和明码标价制度执行效果如何？（单选）
( )完全公开透明；
( )公开了一部分；
( )完全没有公开。
27. 您认为进出口过程中港口操作环节收费高、收费乱的原因是什么？（可多选）
( )港口经营垄断竞争；
( )政府定价过高；
( )清理整顿措施不到位；
( )政府监管不到位；
( )第三方服务机构乱收费；
( )其他问题＿＿＿＿＿。（自填）
28.根据您的经验，除关税外，在进口环节中贵公司面临的主要制度性成本包括哪些？（可多选）
( )评估检测费用；
( )港口经营服务性收费；
( )第三方经营服务性收费；
( )其他制度性成本。
查验阶段
29. 根据您的判断，自2018年4月检验检疫并入海关后，在进口通关过程中，海关、边检、海事是否真的做到了一次性联合检查？（单选）
( )是；
( )否；
30. 根据您的判断，您认为在进口通关过程中海关查验存在的主要问题有哪些？（可多选）
( )查验比例高；
( )查验成本高；
( )没有实现“一次开箱、一次查验”；
( )查验人员服务意识差；
( )口岸查验效率低；
( )口岸查验智能化水平低；
( )其他问题＿＿＿＿＿。（自填）
港口操作
31. 根据您的经验，自车辆进场后计算，冷箱、框架箱、超箱及单票多箱需要倒箱作业的除外，集装箱码头提、落箱月平均作业时效为多少？（单选）
( )30分钟以内；
( )30-60分钟；
( )60分钟以上；
( )不清楚。
32. 根据国务院部署，2018年以来，进出口管理相关部门大力推进港口物流信息电子化。根据您的经验，口岸作业场站货物装卸、仓储理货、报关、物流运输、费用结算等环节是否已经实现了无纸化和电子化？（单选）
( )全部实现；
( )部分实现；
( )少量实现。
执法环节
33. 倘若贵公司在自查时发现本公司存在违反海关监管规定的实际情况但尚未被海关发现时，贵公司是否会使用“自愿披露”制度主动向海关反应情况？（单选）
( )会使用，积极与海关沟通；
( )有所顾虑，怕被海关处罚；
( )不使用，等海关发现再说；
( )不了解该项制度。
34. 贵公司是否曾遇到过海关行政处罚？（单选）
( )是；（转下题）
( )否。
· 如果遇到行政处罚或者觉得海关处罚过重，贵公司是否会采取行政救济措施？（单选）
( )是； 
( )否。（转下题）
· 贵公司面对海关行政处罚而不采取行政救济措施的原因是什么？（可多选）
( )担心损害与海关关系招致报复；
( )行政救济程序复杂时间太长；
( )行政救济成本过高；
( )行政救济成功可能性低。
出口（时间/成本）
36. 根据您的经验判断，2019以来，自天津（或上海）出口20尺标箱（15吨）机电产品或农产品至香港，平均所需的时间和成本情况。
	边界合规
	参考值
	调研数据
	备注

	出口时间（小时）
	
	
	

	出口成本（人民币）
	
	
	

	缴费名目
	


37. 根据您的经验判断，2019以来，自天津（或上海）出口20尺标箱（15吨）机电产品或农产品至香港，平均所需的单证情况（所涉及的各种海关单证、手续仅考虑发生概率超过20%的情况）。
	单证合规
	参考值
	调研数据
	备注

	单证准备时间（小时）
	
	
	

	单证准备成本（人民币）
	
	
	

	所需单证种类
	减少发票、装箱单、码头作业单据


进口（时间/成本）
38. 根据您的经验判断，2019以来，自日本进口20尺标箱（15吨）汽车零配件至北京（或上海），货物价值假设为5万美元，运输方式为海运，平均所需的时间和成本情况。
	边界合规
	参考值
	调研数据
	备注

	进口时间（小时）
	
	
	

	进口成本（人民币）
	
	
	



39. 根据您的经验判断，2019以来，自日本进口20尺标箱（15吨）汽车零配件至北京（或上海），货物价值假设为5万美元，运输方式为海运，平均所需的单证情况（所涉及的各种海关单证、手续仅考虑发生概率超过20%的情况）。
	单证合规
	参考值
	调研数据
	备注

	单证准备时间（小时）
	
	
	

	单证准备成本（人民币）
	
	
	

	所需单证种类
	减少装箱单、进口许可证、电放提单、报检单、码头作业单
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